OGOLNE WARUNKI UMOWY

SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I SWIADCZENIA USLUG
DYSTRYBUCJI PRZEZ ENERGETYKE CIESZYNSKA SP. Z 0.0.

Przedmiotem Og6lnych warunkéw umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji przez Sprzedawce, zwanych dalej ,,OWU?, jest szczegélowe okreslenie zasad
realizacji Umowy sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug dystrybucji oraz praw i

obowigzkéw Stron Umowy.
§1
DEFINICJE
1. IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Sprzedawcy.

10.

11.

12.

13.

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna, okreslony w umowie o przylaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy
jednoczesnie punktem odbioru.

Moc przylaczeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, okreslona w umowie
o przylaczenie jako warto$¢ maksymalna ze srednich wartosci tej mocy w okresie 15
minut.

Moc umowna - moc czynna zamawiana do pobierania z sieci, okreslona w Umowie jako
warto$¢ maksymalna ze srednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut.

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie uméow
zawartych ze Sprzedawca.

Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD.

OSD — operator systemu dystrybucyjnego Energetyka Cieszynska sp. z o.0.

Sie¢ — sie¢ elektroenergetyczna, eksploatowana przez przedsi¢biorstwo energetyczne —
Sprzedawce.

Sprzedawca — Energetyka Cieszynska sp. z 0.0.

Tangens ¢ — iloraz energii biernej pobranej calodobowo w okresie rozliczeniowym [w
kVArh] 1 energii czynnej pobranej calodobowo w okresie rozliczeniowym [w kWh]
kontrolowanych przez ukltad pomiarowo-rozliczeniowy.

Taryfa — zbidr cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez
Sprzedawce 1 wprowadzony jako obowigzujagcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw
(Taryfa dla energii elektrycznej).

Taryfa OSD - zbi6r cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce 1 wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow
decyzja Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki (Taryfa energii elektrycznej w zakresie
dystrybucji energii elektrycznej).

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii
elektrycznej biernej oraz przekladniki pradowe i napieciowe, a takze uklady polgczen
miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i
rozliczen za te energie.



14. Umowa - Umowa sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug dystrybucji zawarta
pomigdzy Sprzedawca i Odbiorca.

15. Ustawa - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku, Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 755 z p6zn. zm.).

16. Zabezpieczenie przedlicznikowe - najblizsze zabezpieczenie przed ukladem pomiarowo-
rozliczeniowym, liczac od strony zasilania, niedostepne dla Odbiorcy i 0séb postronnych
(oplombowane przez Sprzedawce).

§2
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW

OSD, w ramach standardéw jakosciowych obshigi odbiorcow, ma w szczegdlnosci

obowigzek:

1. Nieodplatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczefi oraz o aktualnej Taryfie
OSD.

2. Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania
odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgloszenia
reklamacji, z wylaczeniem spraw okre§lonych w pkt 9, ktore sg rozpatrywane w terminie
14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

3. Rozpatrywania reklamacji dotyczacych kwestii zwiagzanych ze wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej dokonanym z inicjatywy OSD w terminie 14 dni od jej
otrzymania przez OSD.

4. Rozpatrywania reklamacji w innym zakresie niz okreslonym w pkt. 2 i 3 w terminie 30
dni od daty jej otrzymania.

5. Przyjmowania przez calg dobe zgloszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjne;j.

6. Bezzwlocznego przystgpienia do usuwania zaklécenn w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtows praca sieci.

7. Udzielania Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci.

8. Powiadamiania odbiorcéw, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogloszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb
ZWYCzajowo przyjety na danym terenie.

9. Pisemnego powiadomienia odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania urzadzenn i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przylacza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci.

10. Odplatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddzialywania tej sieci.

11. Na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonywania
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczanej z sieci energii
elektrycznej poprzez wykonywanie pomiar6w majacych na celu sprawdzenie dotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej OSD.
W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréow ze standardami, koszty sprawdzenia i
pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

12. OSD, na wniosek Odbiorcy, dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego. Sprawdzenie lub
badanie przeprowadza si¢ w ciagu 14 dni od zgloszenia wniosku. W przypadku
stwierdzenia, ze uklad pomiarowo-rozliczeniowy dziala prawidtowo, lub jego
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13.

14.

15.

16.

nieprawidlowe dzialanie jest wynikiem nielegalnego pobierania energii elektrycznej,
koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Odbiorca, w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD.

OSD, na wniosek Odbiorcy, kierowany do OSD w terminie 30 dni od daty otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktéorym mowa w ust. 12 umozliwia odplatne
przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W przypadku stwierdzenia, ze
uklad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata prawidtowo, a jego nieprawidlowe dziatanie
nie jest wynikiem nielegalnego pobierania energii elektrycznej, poniesione przez
Odbiorcg koszty badania i dodatkowej ekspertyzy zostang mu zwrdcone przez OSD.

W  przypadku niedotrzymania standardéow jakosciowych obstugi odbiorcéw, lub
parametréow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, Odbiorcy na jego pisemny
wniosek, przystluguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnie
obowiazujacej Taryfie OSD. OSD jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30
dni od dnia jego zlozenia.

W przypadku wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania
energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy
dokument zawierajacy dane identyfikujace uklad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili jego wymiany lub demontazu. Czynnosci wymiany lub
demontazu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego mogg by¢é wykonane pod nieobecnos$c
Odbiorcy.

Strony Umowy zobowigzane sa do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji
mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo o0s6b oraz prawidlowe funkcjonowanie
urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.

§3
PARAMETRY JAKOSCIOWE

Parametry jakosciowe energii elektrycznej okreslaja obowigzujgce przepisy prawa oraz
IRiESD.

§4
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca ma obowigzek:

1.

Dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposéb okreslony przepisami prawa
oraz postanowieniami Umowy.

2. Dotrzymywania standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w § 213 OWU.

3. Umozliwienia Odbiorcy dostepu do materialdw stanowigcych podstawe rozliczen za
dostarczong energi¢ elektryczng oraz kontroli prawidlowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

4., Na wniosek Odbiorcy dokonania odplatnego sprawdzenia dotrzymania parametréw
technicznych,.

§5
OBOWIAZKI ODBIORCY
Odbiorca ma obowigzek:



10.

11.

12.

13.

14.

Terminowego regulowania naleznosci za energi¢ elektryczng oraz innych nalezno$ci
zwigzanych z dostarczaniem energii.

Pobierania energii 0 mocy nie przekraczajgce] mocy umownej, w sposéb zgodny z
przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnymi Warunkami Umowy.
Ograniczenia poboru energii zgodnie z przepisami wykonawczymi w tym zakresie.
Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidlowosci rozliczen na
zasadach okres$lonych wlasciwymi przepisami.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegélnosci plomb zabezpieczen
gléwnych i w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostgp, oraz
ponoszenia optat z tytulu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb
zgodnie z obowigzujaca Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Utrzymywania nalezgcej do niego wewngetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w
nalezytym stanie technicznym zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napigcia na jednej z faz i zakl6cen
w dostawach energii.

Dostosowania swych urzadzenn do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o
ktérych zostal uprzednio przez Sprzedawce powiadomiony.

Niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych mie¢ wpltyw na
nieprawidtowe rozliczenia.

Niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii
lub niewlasciwych jej parametrach.

Zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do dorgczen,
numeru rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach powoduje, ze dorgczenia
na adres wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.

§6
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI

Okreslona w umowie moc umowna jest podstawa do rozliczen w czasie obowigzywania
aktualnej Taryfy OSD dla dystrybucji energii elektryczne;.

Moc umowng, do wysokos$ci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej, Odbiorca moze
zamawia¢ pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku. Brak zamoéwienia mocy umownej w
wyze] wymienionym terminie jest rOwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na
nastepny rok kalendarzowy w wysokosci, wedlug ktérej Odbiorca byt dotychczas
rozliczany.



10.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmiana wysoko$ci mocy
umownej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkéw okre$lonych przez OSD,
uwzgledniajagcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne dostarczania
energii elektryczne;.

Zmiana mocy umownej, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, moze by¢

zwigzana z konieczno$cig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych

przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajacych pobor

mocy do wielkosci mocy umownej.

Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb

nalozonych przez OSD na uklad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane

wylacznie na warunkach uzgodnionych z OSD badZz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD.

Strony ustalajg w Umowie miejsce dostarczania energii elektrycznej oraz miejsce

rozgraniczenia wilasnosci urzadzen elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Odbiorca.

OSD odpowiada za stan techniczny urzgdzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia

wlasnosci urzadzen elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.

W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub

pojemno$ciowym wplywajacych na prace sieci dystrybucyjnej, OSD ma prawo do

rozliczania ponadumownego poboru energii biernej na zasadach okreslonych w Taryfie

OSD. OSD zawiadomi Odbiorce o przystapieniu do rozliczania ponadumownego poboru

energii biernej najpézniej na 14 dni przed rozpoczeciem pierwszego okresu

rozliczeniowego.

W przypadku gdy w toku przeprowadzonej kontroli OSD zaistniejg podstawy do

przypuszczen, iz instalacja znajdujgca si¢ u Odbiorcy moze nie spelnia¢ wymagan, o

ktérych mowa w art. 7a Ustawy - Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia

dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe posiadajaca
stosowne uprawnienia.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastgpujacych czynnosci:

1) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu
sprawdzenia dotrzymania parametrow technicznych energii dostarczanej z sieci
dystrybucyjnej;

2) wymiane¢ uszkodzonego przez Odbiorce ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego
elementu;

3) zalozenie plomb na elementach podlegajacych oplombowaniu w szczegdlnosci po
naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

4) sprawdzenie stanu technicznego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie
nowych plomb na zabezpieczeniu przedlicznikowym, w ukladzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce
plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

5) sprawdzenie prawidlowosci dzialania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;

6) laboratoryjne sprawdzenie = prawidlowosci  dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub urzadzenia sterujacego);
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7) przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
licznika i urzadzenia sterujacego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio
wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu.

Rozliczenia z tytutlu wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg pomiedzy Odbiorca,

a OSD na podstawie Taryfy OSD.

§7
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Ustala si¢ miesieczne okresy rozliczeniowe odpowiadajace miesigcom kalendarzowym,
chyba ze w umowie ustalono inaczej.

O ile umowa nie stanowi inaczej rozliczenia z tytulu dostaw energii elektrycznej opieraja
sie o Taryfe dla energii elektrycznej w zakresie cen energii elektrycznej oraz Taryfe OSD
dla ushug dystrybucji energii elektrycznej w zakresie cen i stawek oplat za ustuge
dystrybucyjng oraz wskazania uktadu pomiarowego, a w przypadku braku zmierzonych
danych pomiarowych dane szacunkowe lub dane uzgodnione wynikajace z planowanego
lub zrealizowanego przez odbiorce zuzycia energii elektryczne;.

Rozliczenia sg dokonywane z doktadnoscig do: 1 kW, 1 kWh (0,001 MWh) i 1 kVArh.

Po okresie rozliczeniowym zostanie wystawiona faktura VAT.

Faktura zostanie wystawiona na podstawie rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej
stwierdzonego odczytem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. Faktura ta bedzie zawierala
rowniez skladniki oplat za ustuge dystrybucji oraz optate abonamentowa.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, termin platnoséci faktur ustala si¢ na 14 dni od dnia
wystawienia faktury VAT.

W przypadku stwierdzenia bledow w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ktore spowodowaty zanizenie lub zawyzenie faktycznie pobranej energii
Odbiorca jest obowigzany/uprawniony do regulowania/zwrotu naleznosci za dostarczong
energie i ustuge dystrybucji na podstawie ilodci energii elektrycznej wyznaczonej na
podstawie proporcji odniesionych do dostaw energii elektrycznej w tych strefach w
okresie rozliczeniowym, poprzedzajagcym lub nastepujagcym po okresie wystepowania
niesprawnosci lub poréwnywalnym okresie rozliczeniowym. Natomiast w przypadku
innych bledéw (ceny, stawki oplat, mnozna itp.) — na podstawie wielkosci
obowigzujacych Strony umowy. Jezeli ww. bledy spowodowaly zawyzanie lub zanizenie
naleznosci za dostarczona energi¢ elektryczng Sprzedawca obowigzany jest dokonad
korekty uprzednio wystawionych faktur.

Reklamacje faktury Odbiorca zglasza w formie pisemnej najpdézniej w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania. Niezlozenie reklamacji w sprawie rozliczen w w/w terminie jest
réwnoznaczne z akceptacja przez Odbiorce rozliczenia. Wniesienie reklamacji nie zwalnia
7 obowigzku zaplaty naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze za dostarczona
energie i swiadczone ustugi dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej
umowy.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dat¢ wptywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

Sprzedawcy przyshuguja odsetki ustawowe za opdznienie we wniesieniu oplaty za energie
chociazby zlozona zostala przez Odbiorce reklamacja. W razie jej uwzglednienia
wysokos¢ oplaconych odsetek podlega korekcie.



11. Czasowe odlaczenie Odbiorcy od sieci, na jego zlecenie, nie zwalnia go od ponoszenia
oplaty dystrybucyjnej w czeéci wynikajacej ze skladnika stalego stawki sieciowej i stawki
oplaty przejsciowej.

§8
ZMIANA SPRZEDAWCY

1. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedawca zamierzajacy sprzedawac energic
elektryczng na obszarze dzialania OSD jest zobowigzany zawrze¢ z tym operatorem
generalng umowe dystrybucyjna, ktéra reguluje kompleksowo stosunki pomiedzy
sprzedawcg a OSD oraz dotyczy wszystkich odbiorcow z obszaru dziatania OSD, ktorym
sprzedawca bedzie sprzedawaé energie elektryczna.

2. Warunkiem koniecznym umozliwiajagcym zmiane sprzedawcy przez odbiorce jest
istnienie generalnej umowy dystrybucyjnej zawartej pomiedzy OSD a kolejnym
sprzedawca odbiorcy oraz istnienie umowy o $wiadczenie ushug dystrybucji zawartej
pomigdzy OSD a odbiorcg oraz umowy sprzedazy energii elektrycznej z nowym
sprzedawcag.

3. Odbiorca dokonujgcy zmiany sprzedawcy zawiera z nim umowe sprzedazy energii
elektrycznej, ktéra powinna zawieraé klauzulg, iz wchodzi w zycie z dniem skutecznego
rozwigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej mi¢dzy odbiorcg i jego
dotychczasowym sprzedawcg pod rygorem bezskutecznosci wobec OSD.

4. Szczegdltowe warunki zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

§9
SPRZEDAWCA REZERWOWY

1. Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia OSD, o fakcie zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce.

2. OSD niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zaprzestaniu sprzedazy energii
elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce, wystapi o zawarcie, w imieniu
Odbiorcy i na jego rzecz, umowy sprzedazy energii elektrycznej ze sprzedawca
rezerwowym wskazanym przez Odbiorce.

3. W przypadku odmowy zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce
rezerwowego lub zaprzestaniu sprzedazy przez sprzedawce rezerwowego, OSD jest
obowigzany niezwlocznie poinformowaé Odbiorce o odmowie lub zaprzestaniu sprzedazy
oraz jest uprawniony do zaprzestania dostarczania energii elektrycznej. W okresie
poprzedzajgcym zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej OSD obciazy Odbiorce
oplatami z uwzglednieniem zasad okre§lonych w Taryfie OSD zwiazanych z pobieraniem
energii elektrycznej bez zawarcia umowy.

4. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej, w przypadku odmowy zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej przez
sprzedawce rezerwowego, jak i za czas nie dostarczania energii elektrycznej w okresie od
zaprzestania sprzedazy przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce do rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce rezerwowego.



§ 10
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

. W razie naruszenia przez Sprzedawce obowigzkow okreslonych w § 4 lub standardow
jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przystuguja upusty i
bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkéw nastgpito

wskutek oddzialywania sily wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych dziatan oséb

trzecich, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, jak réwniez dzialan

Odbiorcy.

Silg wyzszg jest zdarzenie nagle i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu z zachowaniem

najwyzszej starannosci nie dalo si¢ zapobiec lub zniweczy¢ jego niekorzystnych skutkow,

a w szczegollnosci: powddz, wyladowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, szadz,

strajk, wojna, akty wladzy panstwowej, akty sabotazu.

. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu

energii elektryczne;j:

1) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepisow prawa nastgpito na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi OSD;

2) spowodowane wydaniem przez sad lub organ administracji publicznej orzeczenia lub
decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania
energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastgpito
na skutek okolicznoséci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

3) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z przepisami prawa, w
zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ushug przesylania energii elektrycznej o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepisow prawa nastgpito na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

4) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z
przyczyn, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 OWU;

5) spowodowane awarig sieci i urzadzen nie bedacych wiasnoécig OSD;

6) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z przepisami
prawa;

7) wynikajgcych z zaplanowanych i uzgodnionych miedzy stronami wylaczen urzadzen i
instalacji wykorzystywanych do realizacji ustug dystrybucji.

. OSD jest obowigzane do bezzwlocznego wznowienia dostarczania energii elektrycznej

wstrzymanego z powodoéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 4), jezeli ustang przyczyny

uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.

. Odpowiedzialno$¢ stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest

ograniczona do rzeczywistych szkdd z wytaczeniem utraconych korzysci.

. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego

zabudowanego u Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia

pomiarowego i1 koszty jego demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére Odbiorca nie odpowiada.

. W przypadku wadliwego dziatania urzadzenn Odbiorcy, majgcego wplyw na sieé

dystrybucyjng OSD, skutkiem ktérego powstanie roszczenie osdéb trzecich, Odbiorca



bedzie odpowiedzialny za naprawienie szkody poniesionej przez OSD w zwigzku z
roszczeniem osob trzecich.

§11
ZASADY WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA ENERGIT

Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii

elektrycznej w przypadku:

1) nielegalnego pobierania energii elektryczne;j;

2) gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska;

3) Odbiorca uzywa urzadzen wprowadzajgcych zaklécenia w pracy sieci lub instalacji
innych Odbiorcow;

4) Odbiorca zwleka z zaplatg za pobrang energi¢ elektryczng lub $wiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu
platnosci.

W przypadku uniemozliwienia wstepu do lokalu (pomieszczenia) zajmowanego przez
Odbiorce celem dokonania kontroli — zachodzi domniemanie stworzenia bezposredniego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od
uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy oplate za
nielegalnie pobrang energi¢ elektryczng, okreslong w Taryfie OSD lub dochodzi
odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Jezeli Odbiorca zwleka z zaplata za pobrang energi¢ elektryczng albo §wiadczone ustugi
co najmniej miesigc po uplywie terminu platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia
na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaplaty zaleglych i biezacych nalezno$ci, Sprzedawca
moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej bez ponoszenia z tego tytulu
odpowiedzialnosci. Sprzedawca w powiadomieniu okre$la takze termin od ktdrego
uprawniony jest do wstrzymania bez dodatkowego powiadomienia Odbiorcy.

Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek

okreslonych w Taryfie OSD.

Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwlocznie od ustania przyczyny

wstrzymania. Sprzedawca moze uzalezni¢ wznowienie dostarczania energii od

wykonania przez Odbiorce czynnosci faktycznych uniemozliwiajacych w przysztosci
naruszenie obowigzkéw przez Odbiorce.

§12
WARUNKI ROZWIAZANIA I ZMIANY UMOWY

. Odbiorcy przysluguje prawo do wypowiedzenia Umowy 2z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec miesiaca
kalendarzowego nast¢pujacego po miesiagcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do
OSD, po zlozeniu przez Odbiorce w formie pisemnej o$wiadczenia woli 0 wypowiedzeniu
Umowy. Odbiorca moze wskaza¢ p6zniejszy termin rozwigzania umowy.



10.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego najpozniej do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia oraz
podania adresu, pod ktory OSD wysle fakture VAT rozliczenia koficowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez OSD z zachowaniem jednomiesigcznego

okresu wypowiedzenia w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez

Odbiorce obowigzkéw okreslonych w § 5 ust. 1, 4-6, 8, pomimo uprzedniego

wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego

terminu, lub zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci, jezeli
dalsza realizacja Umowy narazitaby OSD na odpowiedzialno$¢ wobec 0s6b trzecich.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez OSD po

uplywie 5 dni od bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego pisemnie Odbiorcy

przez OSD na usuni¢cie stwierdzonych nieprawidlowosci w zakresie dotyczacym:

1) wprowadzania do sieci OSD zaklécen przekraczajacych dopuszczalne poziomy,
okreslone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

2) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, wlasnej sieci, instalacji lub obiektow
budowlanych w sposéb zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgcej;

3) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzgtem, do elementdw sieci i urzadzen, bedacych wlasnoscig OSD, znajdujacych sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci;

4) pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielko$¢ mocy przylgczeniowe;.

Oswiadczenie 0 wypowiedzeniu umowy lub rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

W razie zmiany przepisOw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z

nimi sprzeczne tracg waznos$¢, za§ w ich miejsce beda mialy zastosowanie przepisy

znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Forma aneksu nie jest wymagana:

1) do zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementow
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;

2) do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze
informacyjnym, ktére nastepowaé bedg na podstawie pisemnego zawiadomienia o
zmianie drugiej Strony Umowy;

3) w przypadkach wyraznie wskazanych w Umowie lub OWU.

Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD, obowigzujg Strony bez koniecznos$ci

sporzadzania aneksu do Umowy, z dniem wprowadzenia Taryfy OSD do stosowania

zgodnie z postanowieniami Ustawy. OSD wprowadza Taryfe OSD do stosowania nie
wczesniej niz 14 dni i nie p6zniej niz 45 dni od dnia jej opublikowania w Biuletynie

Urzedu Regulacji Energetyki. OSD powiadomi Odbiorce na pi$mie o zmianie cen lub

stawek optat okreslonych w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie OSD w ciaggu

jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRiESD, obowiazuja Strony bez koniecznosci

sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli

zmiany IRIESD wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian,

dostosowaniec Umowy nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 11

niniejszego paragrafu.
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11.

12.

13.

14.

Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy nastepuje poprzez przestanie Odbiorcy pisemnej
propozycji jej zmiany do ktdrej zostanie dotgczona informacja o prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy. Zmieniona lub nowa Taryfa obowigzuje od daty wskazanej w
przestanej Odbiorcy propozycji zmiany, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania propozycji zmiany.

Zmiany Umowy nastapig poprzez dostarczenie Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany
Umowy, do ktdrej zostanie dolaczony projekt zmian wraz z informacjg o prawie Odbiorcy
do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy wigza Strony poczynajac od daty wskazanej
w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania propozycji zmiany.

Tres¢ nowej lub zmienione] Taryfy, Taryfy OSD i IRiESD, OSD poda do publiczne;j
wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wlasnej stronie internetowej i udostepni w
siedzibie OSD.

Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy, zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu,
w przypadku braku akceptacji zmiany Taryfy lub Taryfy OSD. Oswiadczenie w tym
zakresie Odbiorca moze zlozy¢ pisemnie w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji
o zmianie Taryfy lub Taryfy OSD.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
ustawy Prawo energetyczne, postanowienia rozporzadzen wykonawczych wydanych na
jej podstawie oraz Kodeks cywilny.

Sprzedawca dorgcza pisma przez poczte lub innych operatoréow ustug pocztowych, przez
swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby.

Korespondencj¢ dorecza si¢ Odbiorcy na adres siedziby lub inny adres wskazany jako
adres do celow korespondenc;i.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia korespondencji w sposob o ktérym mowa w
ust. 2 1 3 doreczenie uwaza si¢ za dokonane z uplywem okresu awizowania przez
operatora pocztowego.

Ogolne warunki zostaly przyjete przez Sprzedajacego i obowiazujg od dnia 01.08.2019r .
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