Zalacznik nr 6 do Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta
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Klauzula informacyjna TAURON Ciepto sp. z 0.0. TAURON
do umowy kompleksowej na dostawe ciepta

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Ciepto sp. z 0.0. z siedzibag w Katowicach,
40-126 Katowice ul. Grazynskiego 49, NIP: 9542732017, REGON: 242734832, Sgd Rejonowy Katowice-
Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS: 0000396345,
Kapitat zaktadowy: 1.104.348.500 zt.

2. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowacé piszgc na adres email:
tc.iod@tauron-cieplo.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON Ciepto sp. z 0.0., 40-301 Katowice
ul. Siemianowicka 60.

3. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie
umowyl;

b) monitorowania jakosci obstugi klienta — przez czas trwania umowy [podstawa prawna art. 6 ust. 1 b)
Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

c) informowania o awariach, planowanych przerwach w dostawie ciepta, zakidceniach w pracy sieci
w formie e-maila lub SMS [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie
umowy oraz Art. 6 ust.1 lit. a) Rozporzgdzenia — zgoda osoby, ktérej dane dotycza];

d) w razie wyrazenia zgody - kierowania do Panstwa informacji handlowych drogg elektroniczng, a takze
dla celéw marketingu bezposredniego — przez okres trwania umowy oraz przez 3 lata po jej
zakonczeniu, badz do czasu wycofania zgody [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzgdzenia —
zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg];

e) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegoélnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepisdw o rachunkowosci oraz zasad wykonania i rozliczania
umoéw o dofinansowanie ze sSrodkow europejskich — przez okres wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawal;

f) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowsg];

g) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej umowy. W przypadku, jezeli zawierajg
Panstwo z nami umowe jako podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg lub wspdlnik spotki cywilnej
mozemy dodatkowo pozyskaé dane z rejestrow informacji gospodarczej i wywiadowni gospodarczych.
Dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg dotyczyty regulowania przez Panstwa
zobowigzan oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej [podstawa prawna art. 6 ust.
1 lit. b) Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie umowyy;

h) tworzenia analiz wynikbw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach d) i e) [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizaciji
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato

przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa

praw lub interesow w formie testu réwnowagi. Przystuguje Pahstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego
testu. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

4. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przeniesienia danych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu,

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do celéw marketingu bezposredniego, majg
Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania Pahstwa danych



mailto:tc.iod@tauron-cieplo.pl

(w tym wobec profilowania).Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie bedziemy mogli
przetwarzac¢ Panstwa danych osobowych w tym celu.

g) prawo do cofniecia zgody (bez wplywu na legalnos¢ przetwarzania danych osobowych przed
cofnieciem zgody),

5. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyska¢ wiecej informac;ji -
mogg sie Panstwo z nami skontaktowac¢ w nastepujgcy sposoéb:

e pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

¢ mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

o telefonicznie pod numerem: +48 32 606 0 606.
Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢c z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zadania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania
zgdania.

6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Panstwa
dane osobowe moga by¢ przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mieé miejsce w zwigzku ze zlecaniem
wykonania okreslonych ustug/dziatann podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane
poza EOG. Pahstwa dane osobowe moga by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza
EOG) lub podmiotow w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopieh ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktérych mowa
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG moga
Panstwo zazgdac¢ dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé kopie tych
zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych
w sposob wskazany w niniejszej informac;i .

8. Przewidywanymi odbiorcami Pahstwa danych osobowych sa:

a) Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe we wtasnym imieniu:

e Podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska;

¢ Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze — w celu dokonania zwrotéw na
Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenie zaptaty;

e Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Panstwa
naszych rachunkéw w terminie;

e Podmioty wspétpracujace z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych
w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych;

e Podmioty kontrolujgce proces realizacji uméw o dofinansowanie ze srodkéw europejskich, w tym
w szczegolnosci Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach

b) Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym imieniu:

e TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., przetwarzajgca dane osobowe w systemach informatycznych, na
podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy TAURON Ciepto
a TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.;

e Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT;

e Podmioty Swiadczgce ustugi Contact Centre oraz punkty partnerskie swiadczace ustugi posrednictwa
sprzedazy;

e Podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta;

e Podmioty Swiadczgce nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkows,
rachunkowg, agencjom badawczym;

e Podmioty $wiadczgce ustugi archiwizacji dokumentow;

- w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik:

Grupa TAURON — nalezy rozumie¢ spdtki zalezne lub spotki powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z
siedzibg w Katowicach, ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym TAURON Ciepfo sp. z 0.0., TAURON
Obstuga Klienta sp. z 0.0.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0saéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tekst
rozporzgdzenia mogg Panstwa znalez¢ w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie www.tauron.pl/rodo.
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