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TAURON

Klauzula informacyjna TAURON Ciepto sp. z o.0.
dla Kontrahentéw i ich pracownikéw/
wspotpracownikéw/zleceniobiorcéw/reprezentantéw/cztonkéw organu

1. Administratorem! Panstwa danych osobowych jest TAURON Ciepto sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach,
ul. Grazynskiego 49, https://cieplo.tauron.pl/kontak.

2. Powofalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowa¢ w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych, piszac na:
a) adres email: tc.iod@tauron.pl,
b) adres korespondencyjny: 10D, TAURON Ciepto sp. z 0.0., ul. Siemianowicka 60, 40-301 Katowice.

3. W przypadku, kiedy jestes pracownikiem/ zleceniobiorca/ wspétpracownikiem/ reprezentantem/
czlonkiem organu Kontrahenta TAURON:

3.1 Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce Panstwa dane osobowe:

a) dane identyfikujgce (np. imie, nazwisko, PESEL/ humer dowodu osobistego),

b) dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, nr faxu, nazwa firmy, adres firmy),

c) dane dotyczgce wykonywanego przez Panstwa zawodu, stanowiska badz funkcji, kwalifikaciji
zawodowych, rodzaju uprawnien, zakresu uprawnieh lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Panstwa udziatlu w spétce cywilnej, zatrudnienia u Kontrahenta TAURON, badz wspétpracy
z Kontrahentem TAURON (np. nazwa firmy, stanowisko),

d) dane pozyskane z KRS w przypadku czionkéw zarzadu, prokurentéw, cztonkéw rad nadzorczych.

3.2 Panstwa dane osobowe zostaty nam przekazane (udostepnione) przez Panstwa pracodawce lub osobe

(firme), z ktorg Panstwo wspotpracujecie (dalej: Kontrahent TAURON) w zwigzku z zawieraniem z nami

umowy, w tym takze udziatem Kontrahenta TAURON w procesie zbierania ofert lub innym trybie zawierania

umow lub wytaniania kontrahentow, jak réwniez wykonywaniem przez Kontrahenta TAURON (w tym takze
jako podwykonawca) umowy zawartej z nami (dalej fgcznie jako: Umowa).

3.3 Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia, wykonania i monitorowania wykonywania Umowy 2z Kontrahentem TAURON,
w szczegoblnosci dla celéow takich jak komunikacja, wykonywanie obowigzkéw informacyjnych,
wspétdziatania i innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy - przez okres poprzedzajgcy zawarcie
Umowy oraz przez okres wykonywania Umowy [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO? — realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci wykonywania Umowy z Kontrahentem
TAURON];

b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnos$ci przepisow
podatkowych, przepiséw o rachunkowosci, przepiséw prawa zamowien publicznych, przepiséw prawa
energetycznego, przepisdw prawa budowlanego - przez okres wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawal;

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, w tym sprzedazy
wierzytelnosci - przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Umowa];

d) tworzenia analiz wynikdw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach b) i c) [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
- realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej],

e) udzielenia petnomocnictwa do dziatania w imieniu i na rzecz TAURON Ciepto sp. z 0.0. — przez czas
obowigzywania petnomocnictwa [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - realizacja uzasadnionego
interesu Administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej].

4. W przypadku, kiedy jestes Kontrahentem TAURON (osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarczg lub wspdlnikiem spétki cywilnej):
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a)

b)

c)

4.1 Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce Panstwa dane osobowe:

a) dane identyfikujgce (np. imig, nazwisko, PESEL/ numer dowodu osobistego),

b) dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, nr faxu, nazwa firmy, adres firmy),

c) dane dotyczgce wykonywanego przez Panstwa zawodu, stanowiska badz funkcji, kwalifikacji
zawodowych, rodzaju uprawnien, zakresu uprawnien lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Panstwa udzialu w spétce cywilnej, zatrudnienia u Kontrahenta TAURON badz wspétpracy
z Kontrahentem TAURON (np. nazwa firmy, stanowisko),

4.2 Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawierania z nami umowy, w tym takze w zwigzku z Panstwa udziatem w procesie zbierania ofert lub
innym trybie zwigzanym z zawieraniem umow lub wytanianiem kontrahentéw, jak réwniez wykonania
i monitorowania wykonywania umowy, ktérg zawarli Panstwo z nami (dalej tgcznie jako: Umowa) - przez
okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy oraz przez okres wykonywania Umowy [podstawa prawna art.
6 ust. 1 lit. b) RODO — zawarcie i wykonanie Umowy];

b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci przepisow
podatkowych, przepiséw o rachunkowosci, przepiséw prawa zamowien publicznych, przepiséw prawa
energetycznego, przepiséw prawa budowlanego - przez okres wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawal;

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, w tym sprzedazy
wierzytelnoéci - przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Umowa3];

d) udzielenia petnomocnictwa do dziatania w imieniu i na rzecz TAURON Ciepto sp. z 0.0. — przez czas
obowigzywania petnomocnictwa [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - realizacja uzasadnionego
interesu Administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej].

Ponadto bedziemy przetwarzali Panstwa dane jako Wspotadministrator® w celu:

zapewnienia lub usprawnienia organizacji pracy w podmiotach Grupy TAURON (dalej ,GT”) z tymi
podmiotami [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
danych osobowych]. Dane bedg przetwarzane do czasu zakohczenia wspotpracy, a przechowywane przez
czas niezbedny do realizacji zadan przez Wspoétadministratoréw.

weryfikacji wiarygodnosci kontrahenta — tj. realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyk (prawnych,
finansowych, wizerunkowych i reputacyjnych) przed zawarciem umowy, po jej zawarciu, w trakcie
wykonywania Umowy lub rozszerzeniu zakresu Umowy. Realizujgc przedmiotowy cel mozemy dodatkowo
pozyskiwa¢ Panstwa dane z rejestréw informacji gospodarczej, wywiadowni gospodarczych oraz innych
powszechnie dostepnych zroédet informacyjnych. Dane osobowe, o kitérych mowa w zdaniu poprzednim
bedg dotyczyly regulowania przez Panstwa zobowigzan oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci
gospodarczej [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora], przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny;

tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie diuzszy niz ten wskazany w punktach b) i c) [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej],

W ponizszym celu Wspodtadminstratorem Panstwa danych jest wytgcznie TAURON Ciepto sp. z 0.0,,
TAURON Polska Energia S.A oraz TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.:

a) zapewnienie wsparcia uzytkownika kohcowego, zapewnienia i monitorowania bezpieczenstwa

(dostepnosci, poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci) Ustug IT, systeméw IT, infrastruktury IT Grupy
TAURON, zarzgdzania Ustugami IT/ systemami IT/ siecig i infrastrukturg IT Grupy TAURON w tym
planowaniu ich rozwoju. Ponadto w przypadku korzystania z Ustug IT majgcych charakter portali
intranetowych np.: Ustugi 0365, TAURONET, Portal CUW IT, SAP FIORI przetwarza sie
w celach statystycznych, w celu ustalenia, na co uzytkownicy zwracajg uwage i czym sie interesuja, aby
zapewni¢ odpowiednie zarzgdzanie trescig Ustug IT w oparciu o zgromadzone statystyki, fj.
w szczegolnosci dostosowac tres¢ i funkcje Ustug IT do oczekiwan jego uzytkownikow.

b) rozliczalno$¢ dziatan w zakresie aktywnos$ci konta uzytkownika w systemach IT oraz zarzgdzanie

uprawnieniami uzytkownikow systeméw IT.

Podstawg prawng przetwarzania danych uzytkownikdw, jest prawnie uzasadniony interes
Wspdétadministratoréw danych osobowych art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - informacje uzyskiwane podczas
korzystania przez uzytkownikéw z Ustug IT umozliwiajg podmiotom Grupy TAURON, ktére korzystajg
z dostepu do Ustug IT, odpowiednie zarzgdzanie Ustugami IT, ich bezpieczenstwem oraz trescig Ustug IT.



Dane bedg przetwarzane do ustania stosunku pracy, zakoriczenia umowy cywilnoprawnej lub umowy
wspoétpracy, a przechowywane przez czas niezbedny do realizacji zadan przez Wspotadministratoréw.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu takze nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych oraz uzyskania ich kopii,

b) prawo do sprostowania danych, jezeli sg btedne, bgdz nieaktualne,

c) prawo do uzupetnienia danych osobowych,

d) prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”), jednakze prawo to
dotyczy tylko tych danych, ktére nie sg niezbedne z punktu widzenia przepiséw prawa,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym przepisy odrebne mogg wytaczy¢
mozliwosé skorzystania z tego prawa,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych z przyczyn zwigzanych
z Panstwa szczegdlng sytuacjg - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora danych,

h) prawo do dostepu do wnioskéw z testu réwnowagi, przeprowadzonego w celu weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu Administratora do przetwarzania danych osobowych,

i) prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

i) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, na przetwarzanie naruszajgce przepisy prawa.
Skarge mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (aktualny adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

— z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa w tym w szczegdélnosci RODO (art. 17 ust. 1 lit a-f,

ust. 3litb, d lub e; art. 18 ust. 1i 2, art. 21 ust. 1) oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien

publicznych (art. 19 ust. 2-3, art.74 ust. 3-4, art. 75, art. 76), o ile procedury ustawy prawo zamoéwien
publicznych stanowity podstawe zawarcia Umowy.

Wiecej informacji na temat ww. praw znajduje sie na stronie: https://cieplo.tauron.pl/rodo w zaktadce ,, Twoje
prawa wynikajgce z RODO”.

7. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujacych praw lub uzyskaé dodatkowe informacje - moga
sie Pahstwo z nami skontaktowaé w nastepujacy sposob:
a) pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,
b) mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl.
Jedli zdecydujg sie Panstwo skorzystac¢ z przystugujgcych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi odnosnie
rozpatrzenia zgdania, nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

8. Panstwa dane osobowe mogg byé przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/ dziatah
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane osobowe
mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (pahstwa poza EOG) lub podmiotéw w panstwach
trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony
danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych Iub
zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg Panstwo zazgdac¢ dalszych
informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen lub
informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych w sposéb wskazany
W niniejszej informacji.

9. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

a) podmioty, ktére sg upowaznione do odbioru Panstwa danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa,

b) podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

c) podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze - w celu dokonywania
wzajemnych rozliczen, w tym ptatnosci na Panstwa rzecz),

d) podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne - w razie braku wykonania przez
Panstwa zobowigzanh na podstawie Umowy,

e) podmioty z Grupy TAURON (TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach oraz spotki
zalezne lub spétki powigzane),

f)  podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i $wiadczgce Ustugi IT4,

g) podmioty, ktére swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkows,
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10.

h) nasi podwykonawcy, czyli podmioty, ktére wykonujg za nas ustuge lub dostarczajgce towary objete
Umowa, bgdZz umowami z naszymi klientami, z ktérych realizacjg zwigzana jest Umowa,
- w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celdow przetwarzania Pahstwa danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do realizacji Umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy. W przypadku nie podania danych osobowych nie bedzie mozliwe zawarcie i realizacja
Umowy lub podjecie dziatah przed zawarciem Umowy, w tym zmierzajgcych do jej zawarcia.

Stownik:

tAdministrator - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie
Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony
administrator lub mogg zosta¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania — art. 4 ust. 7 RODO.

2RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst rozporzadzenia moga Panstwo znalezé na stronie
https://cieplo.tauron.pl/rodo.

SWspétadministrator - oznacza podmiot, ktory z co najmniej jednym innym Administratorem wspdlnie ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych — art. 26 ust. 1 RODO. Wspoétadministratorami Panstwa danych osobowych sg podmioty Grupy
TAURON, ktére zostaty wymienione pod adresem: www.tauron.pl/rodo/spolki-grupy.

4Ustugi IT - stanowig narzedzia, ktore pozwalajg realizowa¢ zdefiniowane procesy biznesowe oraz pozwalajg na jednoczesng
sprawng i szybkg komunikacje wielu oséb zatrudnionych lub wspédtpracujgcych w podmiotach Grupy TAURON, ktére korzystajg z
dostepu do Ustug IT, a w efekcie zapewniajg wymagang wspétprace pomiedzy osobami zatrudnionymi lub wspotpracujacymi w
podmiotach Grupy TAURON, ktére korzystajg z dostepu do Ustug IT. Przetwarzanie danych uzytkownikéw w Ustugach IT jest
konieczne dla nalezytego wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbowych.
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