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TAURON

Klauzula informacyjna TAURON Ciepto sp. z o0.0.
dla Klientéw korzystajacych z serwisu eBOK Ciepto

Administratorem! Panstwa danych osobowych jest Tauron Ciepto sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach, ul. Grazynskiego 49, https://cieplo.tauron.pl/kontakt.

Powofalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowaé w sprawach
dotyczgcych ochrony danych piszac na:
a) adres email: tc.iod@tauron.pl,
b) adres korespondencyjny: IOD, TAURON Ciepto sp. z 0.0., ul. Siemianowicka 60, 40-301
Katowice.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych w postaci obstugi Klienta
za posrednictwem systemu eBOK Ciepto - przez okres wykonywania umowy lub do momentu
zaprzestania Swiadczenia ustug za posrednictwem konta eBOK Ciepto [podstawa prawna art.
6 ust. 1 lit. b) RODO? — zawarcie i wykonanie umowy];

b) dostepu do informaciji na temat umoéw z nami po ich wygasnieciu — przez okres 6 lat po
wygasnieciu umowy lub do momentu zaprzestania $wiadczenia ustug za posrednictwem
konta eBOK Ciepto [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — zawarcie i wykonanie
umowy];

¢) udzielania ogolnych informacji na temat ustug i produktéw TAURON Ciepto sp. z 0.0.
[podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na umozliwieniu wymiany informacji pomiedzy Administratorem, a uzytkownikami
eBOK Ciepto za posrednictwem formularza kontaktowego.]

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym
sprzedazy wierzytelnosci [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora w postaci ustalenia, dochodzenia lub obrony obrona przed
roszczeniami].

W systemie eBok Ciepto bedg przetwarzane miedzy innymi nastepujgce kategorie Panstwa
danych osobowych:
a) imie i nazwisko,
b) adres zameldowania na pobyt staty,
c) adres do korespondenciji, o ile jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,
d) dane stuzgce do weryfikacji Panstwa podpisu elektronicznego,
e) Panstwa adres elektroniczny,
f)  nr NIP w przypadku Klientow instytucjonalnych,
g) inne dane niezbedne do realizacji umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace
prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych oraz uzyskania ich kopii,

b) prawo do sprostowania danych, jezeli sg btedne, bgdz nieaktualne,

¢) prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”), jednakze
prawo to ,dotyczy tylko tych danych, ktére nie sg niezbedne z punktu widzenia przepiséw
prawa,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym przepisy odrebne mogag
wytgczy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego prawa,

e) prawo do przeniesienia danych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.


https://cieplo.tauron.pl/kontakt
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g) prawo do dostepu do wnioskdw z testu réwnowagi, przeprowadzonego w celu weryfikacji
istnienia uzasadnionego interesu Administratora do przetwarzania danych osobowych,

h) prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

i) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, na przetwarzanie naruszajgce przepisy
prawa. Skarge mozna wnie$¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji na temat ww. praw znajduje sie na stronie: https://cieplo.tauron.pl/rodo
w zakfadce ,Twoje prawa wynikajgce z RODO”.

6. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzystac¢ z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyskac wiecej
informacji - moga sie Panstwo z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposaéb:
a) pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
b) mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;
Jedli zdecyduja sie Panstwo skorzystaé z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zadania.

7. Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej:
EOG). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych
ustug/dziatan podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza
EOG) lub podmiotéow w panstwach trzecich, w stosunku do ktorych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,

o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem
danych poza EOG mogg Panstwo zazgda¢ dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia
kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych w sposob wskazany w niniejszej informacii.

8. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sg podmioty przetwarzajgce dane

osobowe w naszym imieniu:

a) pozostate podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczgce Ustugi T3,

b) podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondenciji oraz w procesie obstugi Klienta,
¢) podmioty swiadczgce nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,

podatkowg, rachunkowa,

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa danych
osobowych.

9. Podanie danych podczas rejestracji do eBOK Ciepto oznaczonych jako obowigzkowe stanowi
warunek zatozenia konta eBOK Ciepto, brak ich podania uniemozliwi nam zatozenie Pahnstwu
konta eBOK Ciepto.

Stownik:

tAdministrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg
okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub moga zosta¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania —
art. 4 ust. 7 RODO

2RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), tekst rozporzgdzenia mogg Panstwo znalez¢
na stronie https://cieplo.tauron.pl/rodo.

3Ustugi IT- stanowig narzedzia, ktdre pozwalajg realizowaé zdefiniowane procesy biznesowe oraz pozwalajg na
jednoczesng sprawng i szybka komunikacje wielu oséb zatrudnionych lub wspétpracujgcych w Podmiotach Grupy
TAURON, ktore korzystajg z dostepu do Ustug IT, a w efekcie zapewniajg wymagang wspotprace pomiedzy osobami
zatrudnionymi lub wspétpracujgcymi w Podmiotach Grupy TAURON, ktére korzystajg z dostepu do Ustug IT.
Przetwarzanie danych uzytkownikéw w Ustugach IT jest konieczne dla nalezytego wykonywania przez nich obowigzkéw

stuzbowych.
TAURON Ciepto sp. z 0. 0. NIP: 9542732017, REGON: 242734832
ul. Grazynskiego 49 Kapitat zaktadowy (wptacony): 1.104.348.500,00 zt
40-126 Katowice Rejestracja: Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach
tel. +48 32 663 83 99 Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

fax +4832 66383 13 pod numerem KRS: 0000396345 cieplo.tauron.pl
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