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Klauzula informacyjna TAURON Ciepto sp. z o.0.
do Klientéw korzystajgcych z serwisu eBOK Ciepto

Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Ciepto sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach, 40-126 Katowice ul. Grazynskiego 49, NIP: 9542732017, REGON: 242734832,
Sad Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Nr KRS: 0000396345, Kapitat zaktadowy: 1.104.348.500 zt.

PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowac piszgc na
adres email: tc.iod@tauron-cieplo.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON Ciepto sp. z
0.0., 40-301 Katowice ul. Siemianowicka 60.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych w postaci obstugi Klienta za
posrednictwem systemu eBOK Ciepto - przez okres wykonywania umowy lub do momentu
zaprzestania $wiadczenia ustug za posrednictwem konta eBOK Ciepto [podstawa prawna Art.
6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowyf;

b) dostepu do informacji na temat umoéw z nami po ich wygasnieciu — przez okres 12 miesiecy po
wygasnieciu umowy lub do momentu zaprzestania swiadczenia ustug za posrednictwem konta
eBOK Ciepto [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie

umowy].

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

a) imie i nazwisko,

b) adres zameldowania na pobyt staty,

c) adres do korespondenciji, o ile jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,
d) dane stuzace do weryfikacji Panstwa podpisu elektronicznego,

e) Panstwa adres elektroniczny,

f) nr NIP w przypadku Klientow instytucjonalnych,
g) inne dane niezbedne do realizacji umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu takze nastepujgce
prawa:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przeniesienia danych.

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzystaé z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyskaé wiecej
informacji - mogg sie Panstwo z nami skontaktowac¢ w nastepujgcy sposob:

e pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

e mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

e telefonicznie pod numerem: +48 32 606 0 606.

Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zgdania.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce


mailto:tc.iod@tauron-cieplo.pl
mailto:daneosobowe.wnioski@tauron.pl

10.

w zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatarn podmiotom majgcym siedzibe poza
EOG lub przetwarzajagcym dane poza EOG. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie
do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich, w stosunku
do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych,
zastosowano w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule ochrony danych Ilub
zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg Panstwo zazadac
dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé kopie tych
zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony
Danych w sposdb wskazany w niniejszej informacji .

Przewidywanymi odbiorcami Panhstwa danych osobowych sg podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w naszym imieniu:

e TAURON Obstuga Klienta sp. z o0.0., przetwarzajgca dane osobowe w systemach
informatycznych, na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
pomiedzy TAURON Ciepto sp. z 0.0., a TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.,

e podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT,
e podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Pahstwa danych osobowych.

Podanie danych podczas rejestracji do eBOK Ciepto oznaczonych jako obowigzkowe stanowi
warunek zatozenia konta eBOK Ciepto, brak ich podania uniemozliwi nam zatozenie Panstwu konta
eBOK Ciepto.

Stownik:

Grupa TAURON - nalezy rozumiec spofki zalezne lub spdtki powigzane z TAU RON Polska Energia
S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym TAURON Ciepto
sp. z 0.0., TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tekst rozporzadzenia mogg Panstwa znalez¢
w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie www.tauron.pl/rodo.
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