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Klauzula informacyjna TAURON Ciepto sp. z 0.0.
proces przytgczenia do sieci cieptownicze;j

Administratorem Panstwa danych osobowych jest TAURON Ciepto sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-
126 Katowice ul. Grazynskiego 49, NIP: 9542732017, REGON: 242734832, Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS: 0000396345, Kapitat
zaktadowy: 1.104.348.500 zt.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowaé piszac na adres e-mail:
tc.iod@tauron-cieplo.pl lub na adres korespondencyjny: IOD TAURON Ciepto sp. z 0.0., 40-301 Katowice
ul. Siemianowicka 60.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

udzielenia informacji o mozliwosci przytgczenia Panstwa budynku do sieci cieptowniczej lub zmiany sposobu
jego zasilania w ciepto [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawa] — przez okres rozpatrywania wniosku;

w przypadku dalszej kontynuacji procesu, takze w celu opracowania warunkoéw przytgczenia oraz projektu
umowy o0 przylgczenie — przez czas niezbedny do opracowania wskazanych dokumentéw [podstawa prawna
art. 6 ust. 1c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa
prawo energetyczne];

w przypadku dalszej kontynuacji procesu, takze w celu opracowania warunkéw przytgczenia oraz projektu
umowy o przytgczenie - przez czas niezbedny do opracowania wskazanych dokumentéw [podstawa prawna
art. 6 ust. 1b) Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie umowy] — dla przypadkéw realizacji przytgczenia, gdy
klient nie posiada tytutu prawnego do przytgczanego obiektu;

w przypadku dalszej kontynuacji procesu, takze w celu zawarcia i realizacji umowy 0 przytgczenie - przed
zawarciem umowy O przylgczenie i przez czas jej wykonywania [podstawa prawna art. 6 ust. 1b)
Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie umowy];

w przypadku dalszej kontynuacji procesu, takze w celu monitorowania jakosci realizacji procesu przytgczania
do sieci w tym obstugi klienta — przez czas trwania realizacji procesu tj. od dnia ztozenia wniosku do dnia
zabudowy ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego [podstawa prawna art. 6 ust. 1b) Rozporzadzenia - zawarcie
i wykonanie umowyy;

w przypadku zawarcia umowy przytgczeniowej odnoszacej sie do obiektu/obiektéw ujetego/ujetych w zakresie
rzeczowym Projektu pn.: ,Likwidacja niskiej emisji na terenie wybranych miast aglomeracji $lasko-
dabrowskiej” (bedacego czescig Programu Likwidacji Niskiej Emisji — PLNE), ktory to Projekt jest objety
dofinansowaniem ze $rodkéw Funduszu Spdjnosci, udzielonym przez Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach, w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko 2014-2020, bedziemy przetwarzali Pafstwa dane na potrzeby kontroli przedmiotowego Projektu
— mogacej obejmowac kontrole umowy przytgczeniowej, o ktérej mowa powyzej — przez okres realizacji ww.
Projektu i okres zachowania jego trwatosci, tj. do dnia 31.12.2029 r. [podstawa prawna art. 6 ust. 1c)
Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020];

archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw o rachunkowosci - przez okres wynikajgcy z tych przepiséw
[podstawa prawna art. 6 ust. 1¢) Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawal;
ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen Ilub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa
prawna art. 6 ust. 1f) Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci
dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa];

tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne przez
okres nie diuzszy niz ten wskazany w punktach e) i f) [podstawa prawna art. 6 ust. 1f)Rozporzadzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej];

realizacji ustug wykonywanych na Panstwa dodatkowe zlecenie. W tym celu bedziemy przetwarzac
dodatkowo dane osobowe podane przez Panstwa w zwigzku ze zlozeniem zlecen na ustugi dodatkowe —
przez czas wykonywania dodatkowych ustug [podstawa prawna art. 6 ust. 1b) Rozporzadzenia - zawarcie i
wykonanie umowyl].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f Rozporzadzenia poprzedzone zostato
przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego, oraz ryzyka naruszenia Panstwa
praw lub intereséw w formie testu rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do wnioskow z tego testu.
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usunigcia danych (zwanego réowniez ,prawem do bycia zapomnianym”),



mailto:tc.iod@tauron-cieplo.pl

d)
f)
a)

b)
<)

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przeniesienia danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu.

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzystac¢ z praw, ktdre opisaliSmy powyzej lub uzyskaé wiecej informaciji - mogg
sie Panstwo z nami skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl;

telefonicznie pod numerem: +48 32 606 0 606.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania
zadania.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Pahstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Informacja o zamiarze przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Panstwa
dane osobowe mogg by¢ przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze zlecaniem
wykonania okreslonych ustug/dziatan podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane
poza EOG. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza
EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami standardowe klauzule
ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg Panstwo zazgda¢ dalszych informacji o stosowanych
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen Ilub informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych w sposéb wskazany w niniejszej informacji.
Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe we wtasnym imieniu:

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska;

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na
Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenie zaptaty;

podmioty wspotpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych - w zakresie, w
jakim stang sie administratorem danych;

w przypadku realizacji umowy w ramach Projektu Likwidacji Niskiej Emisji, Pahstwa dane mogg zostac
udostepnione do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach i innych
instytucji biorgcych udziat w udzielaniu dofinansowania, jedynie w zakresie niezbednym do spetnienia
wymogow stawianych w celu otrzymania dofinansowania.

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym imieniu:

TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0., przetwarzajgca dane osobowe w systemach informatycznych, na
podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy TAURON Ciepto a TAURON
Obstuga Klienta sp. z 0.0.;

podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT;

podmioty $wiadczgce ustugi Contact Centre oraz punkty partnerskie swiadczace ustugi posrednictwa
sprzedazy;

podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta;

podmioty $wiadczgce nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkows;

podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji dokumentow;

- w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym stanowi warunek konieczny do
rozpatrzenia zlozonego wniosku o wydanie warunkow przytgczenia. Brak ich podania uniemozliwi nam
realizacje zleconych przez Panstwa proceséw, w tym zawarcia umowy.

Stownik:

Grupa TAURON — nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub spotki powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z
siedzibg w Katowicach, ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym TAURON Ciepto sp. z o0.0.,
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie
danych), tekst rozporzadzenia mogg Panstwa znalezé w Punktach Obstugi Klienta oraz na stronie
www.tauron.pl/rodo.
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